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Dados tabulares

Os dados de cada imagem de tricoscopia são exibidos no 
canto inferior direito da tela Analysis (Análise).

A tabela HairMetrix inclui a relação Terminal:Vellus, média de 
pelos por unidade folicular, largura média do pelo (µm), 
contagem de folículos por cm2 e distância média interfolicular 
(mm).

Visualização de imagens globais

As imagens globais no conjunto de imagens atual podem ser 
visualizadas clicando na guia Globals (Globais) na parte 
superior da tela.
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4.2 COMPARE

Clique na guia Compare (Comparar) na parte 
superior da tela para exibir imagens de diferentes 
sessões, poses ou locais lado a lado para
comparação.

Comparação de imagens de tricoscopia e análise

Compare > Analysis exibe duas imagens de tricoscopia e 
seus dados gráficos e tabulares correspondentes lado a lado.

Selecione a data da sessão  

Vincular imagens à esquerda e à direita

Imagens disponíveis para a data  

atual Exibir/ocultar botões de detecção 

Session date

Adicionar essa 
comparação ao relatório

Seleção da data da sessão Se mais de uma data de sessão 
estiver disponível, a imagem, o gráfico e os dados tabulares da 
data anterior serão exibidos à esquerda e a data mais recente à 
direita.

Para alterar a data da sessão exibida à esquerda ou à 
direita, clique na seta ao lado da data acima do
miniaturas correspondentes e selecione a data desejada no menu 
suspenso.

Vincular/desvincular imagens esquerda e direita Quando
link é selecionado (azul), a seleção de imagens, o zoom, o pan e 
a detecção de mostrar/ocultar são vinculados; as seleções feitas 
em um lado são automaticamente refletidas no outro lado.

Clique no link para desativar o (desvinculado) e fazer 
seleções de forma independente.
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Seleção de imagens A miniatura exibida no momento é 
destacada com uma borda azul.

Para exibir a imagem e os dados de um local diferente, clique 
na miniatura correspondente.

Para visualizar imagens diferentes da mesma sessão, primeiro 
desvincule e, em seguida, selecione a imagem desejada em 
cada lado.

Os indicadores visuais para unidades foliculares, cabelos e 
triângulos detectados podem ser exibidos ou ocultados 
selecionando ou desmarcando os botões correspondentes 
abaixo de cada imagem (consulte Indicadores visuais em
imagens de tricoscopia, seção 4.1).

Visualização de imagens

Para aumentar o zoom, posicione o cursor sobre a imagem e 
gire a roda de rolagem do mouse (ou, em uma tela sensível
ao toque, aperte o zoom com os dedos).

Para visualizar em 100%, clique duas vezes na área da 

imagem. Para ajustar na janela, clique com o botão 

direito do mouse na área da imagem .

Para fazer a panorâmica dentro da visualização ampliada, 
coloque o cursor sobre a imagem, mantenha o botão do mouse 
pressionado e arraste (ou, com uma tela sensível ao toque,

arraste com um dedo para fazer a panorâmica).
Para manter as imagens esquerda e direita com a mesma 
ampliação e localização, certifique-se de que o link esteja 
selecionado.

Visualização de dados Os dados gráficos e tabulares de 
cada imagem são exibidos na metade inferior da tela.

Os gráficos de barras mostram inicialmente a contagem de 
cabelos por cm2 para cada imagem.

Para visualizar a soma das larguras dos cabelos (µm) 
por cm2 , clique na seta ao lado de Hair count per cm2 e 
selecione no menu suspenso.

Adicionar imagens e dados ao relatório Clique em add to 
no canto inferior direito da tela para incluir a comparação
exibida no momento no relatório de impressão.

link
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Comparação de imagens globais

Compare > Globals exibe duas imagens globais lado a lado 
para comparação.

Selecione a data da sessão  

Vincular imagens à esquerda e à direita

Imagens disponíveis para a data

atual Adicionar essa comparação ao relatório

Seleção da data da sessão Se houver mais de uma data de 
sessão disponível, a imagem da data anterior será exibida à 
esquerda e a da data mais recente, à direita.

Para alterar a data da sessão exibida à esquerda ou à 
direita, clique na seta ao lado da data acima do 
miniaturas correspondentes e selecione a data desejada no 
menu suspenso.

Vincular/desvincular imagens à esquerda e à direita Quando 

link é selecionado (azul), a seleção de imagens, o zoom e a 
panorâmica são vinculados; as seleções feitas em um lado são
automaticamente refletidas no outro lado.

Clique no link para desativar o (desvinculado) e fazer 
seleções de forma independente.

Seleção de imagens A miniatura exibida no momento é 
destacada com uma borda azul.

Para exibir uma pose diferente, clique em sua miniatura 
correspondente.

Para visualizar imagens diferentes da mesma sessão, primeiro 
desvincule e, em seguida, selecione a imagem desejada em 
cada lado.

link
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CAPÍTULO 1 

Visão geral do sistema HairMetrix D200-evo  

Componentes do sistema D200-evo

Dermatoscópio D200-evo            1

unidade de base (para armazenar a D200-evo 

e os acessórios frontais)        2
1

Quatro (4) acessórios frontais 
diferentes                 3

Fonte de alimentação 

Cabo de conexão USB 

Software HairMetrix®*

Mirror® PhotoTools e 2
Guia do usuário do software de

banco de dados de imagens na

unidade flash USB

TricoscopiaPolarização cruzada Não polarizado
(Grande)

Não polarizado
(pequeno)

*O software HairMetrix é compatível com telas sensíveis ao toque. Os gestos comuns da tela sensível ao toque podem ser usados
para executar muitas das funções que, de outra forma, seriam executadas com um mouse.

3
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Visualização de imagens

Para aumentar o zoom, posicione o cursor sobre a imagem e 
gire a roda de rolagem do mouse (ou, com uma tela sensível 
ao toque, aperte o zoom com os dedos).

Para visualizar em 100%, clique duas vezes na área da 

imagem. Para ajustar na janela, clique com o botão 

direito do mouse na área da imagem .

Para fazer a panorâmica dentro da visualização ampliada, 
coloque o cursor sobre a imagem, mantenha o botão do mouse 
pressionado e arraste (ou, com uma tela sensível ao toque,

arraste com um dedo para fazer a panorâmica).
Para manter as imagens esquerda e direita com a mesma 
ampliação e localização, certifique-se de que o link esteja 
selecionado.

Adicionar imagens ao relatório Clique em add to 
report no canto inferior direito da tela para incluir a 
comparação exibida no momento no relatório de impressão.

link

Clique em
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CAPÍTULO 5 

Relatório de impressão do HairMetrix

Visão geral da tela do relatório

1 Em Assessment ou Compare, clique em Report (Relatório) 
na parte superior da tela.

imprimir visualização do relatório

adicionar análise ALODEX

adicionar imagens

aumentar ou diminuir o 
tamanho da visualização na

tela

redefinir o tamanho da visualização para
caber na tela

passar por várias
páginasde

documentos 2 Adicione a análise ALODEX e/ou outras imagens, 
se desejar.

3 Clique em print (para imprimir) ou save (para salvar 
como PDF no prontuário do paciente).

Adição de imagens

1 Clique em add images . 

2 Clique para selecionar 
a(s) imagem(ns) desejada(s) 
no prontuário do paciente e, 
em seguida, clique em    
OK .

em

na
tela
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número de
colunas

número de
linhas

3 Selecione o número de colunas e/ou o número de linhas 
para ajustar o layout das imagens adicionais, se desejar.

Somente as imagens no prontuário do paciente podem ser 
adicionadas ao relatório de impressão na tela Relatório. 
Para adicionar análises e/ou imagens de outro conjunto
de cabelos:

1 Clique na guia Compare (Comparar) na parte superior da tela.

2 Selecione a data da sessão em Compare > Analysis ou
Compare > Globals . 

3 Clique em add to report no canto inferior direito 
da tela.

4 Clique na guia Report (Relatório) na parte superior da tela.

Capítulo 5 5O relatório de impressão do HairMetrix
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APÊNDICE A 

Instalação e configurações do software

NOTA: Se o senhor comprou um computador com o sistema
D200-evo, o software já está instalado.
Siga estas instruções de instalação do software se o senhor 
estiver usando um computador que não foi fornecido pela 
Canfield junto com o sistema D200-evo.

Requisitos do sistema

Antes de instalar o software em um computador não fornecido 
pela Canfield, certifique-se de que ele atenda às especificações 
mínimas listadas abaixo.

• Sistema operacional: Windows 10 Professional ou 
Ultimate, 64 bits

O Windows Home Edition e o Windows VISTA 
NÃO SÃO SUPORTADOS.

• Processador: 2.2Ghz Quad Core i5, 7ª geração ou superior 
(recomenda-se Intel i7 7ª geração ou superior. CPUs AMD 
NÃO SÃO SUPORTADAS).

• Memória do sistema (RAM): 16 GB ou mais

• Mínimo de 2 GB de espaço disponível em disco para 
instalar o aplicativo

• Placa de vídeo:
- 1 GB de memória dedicada, no mínimo 

(2 GB ou mais é altamente recomendado)
- Placas dedicadas da nVidia ou da 

AMD (a nVidia é altamente 
recomendada)

- Driver: o mais recente disponível
- 3 .0 ou posterior Open GL
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• Tela: Mínimo de 1920 X 1080, recomendado 2560 X 1440
(telas 4K não otimizadas no momento)

• Recomenda-se o software antivírus Microsoft Security
Essentials

• Impressoras com fio (recomendadas para velocidade)

• Conexão Ethernet de 1 Gbps para rede (não há
suporte para Wi-Fi/sem fio)

A.1 INSTALAÇÃO DO SOFTWARE

Instalação 1: Software

Siga as etapas abaixo para instalar o software Mirror em um 
único computador ou em vários computadores que não estejam 
conectados por uma rede. Se desejar executar o software em 
vários computadores em rede simultaneamente, consulte a 
Seção 1 .3 do Guia do Usuário do Mirror PhotoFile .

1 Execute o Windows Update para garantir que o senhor 
esteja executando a versão mais atual do sistema 
operacional.

2 Faça logon no computador com uma conta de usuário que 
tenha privilégios de acesso administrativo local.

3 Feche todos os programas que possam estar sendo 
executados no computador.

4 Desative temporariamente qualquer software antivírus.

5 Clique no link de instalação do software no e-mail da 
Canfield ou insira a unidade flash do instalador do software em 
uma porta USB disponível em seu PC.

6 Abra uma janela do File Explorer e localize o instalador do 
software.
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7 Clique duas vezes no CANFIELD SW (setup .exe) para abrir 
a unidade flash.

8 Clique duas vezes em Start .

9 Clique para selecionar a instalação do software Mirror.

10 Clique em Install .

11 Quando a tela de boas-vindas do InstallShield for 
exibida, clique em Next para prosseguir com a instalação.

12 Leia o Contrato de Licença do Software. Se o senhor 
concordar com os termos do Contrato de Licença, selecione "I 
accept the terms of the license agreement" (Aceito os termos do 
contrato de licença) e clique em Next (Avançar) para continuar 
com a instalação do software. Se o senhor selecionar "I don't 
accept the terms of the license agreement" (Não aceito os termos 
do c o n t r a t o de licença), o programa de instalação será 
fechado.

13 Setup Type Clique no botão de opção ao lado de 
"Custom Installation - Permite a instalação de recursos 
opcionais e a seleção de uma pasta de instalação" e, em 
seguida, clique em Next .

14 Escolha o local de destino Mantenha o local padrão: 
C:\Program Files (x86)\Mirror . Clique em Next .

15 Selecione Recursos Para a instalação em um PC autônomo, 
certifique-se de que a opção "Microsoft SQL Server Express" 
esteja marcada.

• A opção "Apple iPad Support" deve estar marcada, 
caso o senhor tenha adquirido essa opção.

• A opção "ViewMyConsult Service" (Serviço 
ViewMyConsult) deve ser marcada para permitir uploads 
no portal seguro do paciente do Canfield.

Depois de confirmar que os itens corretos estão 
marcados/desmarcados, clique em Next .

16 É exibido um resumo dos detalhes da instalação. Se o 
senhor desejar revisar ou alterar alguma configuração, clique em 
Back (Voltar) . Se o senhor estiver satisfeito com as 
configurações, clique em Next (Avançar) para começar a 
copiar os arquivos do programa para o disco rígido do 
computador.
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17 Assistente InstallShield concluído Se solicitado, clique 
no botão de opção ao lado de "Sim, quero reiniciar o
computador agora". Clique em Finish (Concluir). Prossiga 
com a instalação do software VECTRA HairMetrix .

Instalação 2: Registro do Canfield Connect®.

Após a conclusão da instalação do software Mirror, siga as etapas 
abaixo para registrar e instalar o software VECTRA.

É necessário que o senhor registre a chave do produto para 
usar o software da Canfield.

É necessário ter uma conexão com a Internet para concluir o
registro do Canfield Connect.

1 Abra o menu Iniciar do Windows.

2 Clique em Computer para ver as unidades conectadas.

3 Clique duas vezes em CANFIELD SW para abrir a unidade flash.

4 Clique duas vezes em Start .

5 Clique para selecionar a instalação do software VECTRA.

6 Clique em Install .

7 Clique em Continue na caixa de 
diálogo de registro do Canfield 
Connect® .

8 Localize a chave do produto VECTRA 
na caixa branca de introdução que 
acompanha o sistema.

A chave do produto consiste em uma cadeia 
exclusiva de 16 caracteres.

9 Digite a chave do produto e clique em Continue .
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10 Digite o endereço de e-mail do seu "Super Admin".

Esse usuário gerenciará as informações gerais da 
Empresa, os privilégios de usuário, a biblioteca de 
recomendações de produtos e outros recursos da conta por 
meio do site do Canfield Connect.

Clique em Continue .

11 Verifique o 
endereço de e-mail e 
clique em Continue
.

12 Preencha as informações solicitadas na tela "Finish setting 
up your Company" e clique em Continue .

13 Verifique suas informações e clique em Continue .

O registro do Canfield Connect estará concluído quando a tela 
"Registration Successful" (Registro bem-sucedido) for exibida.

14 Ative a opção ViewMyConsult® seguindo as etapas abaixo 
ou clique em Exit (Sair) na tela "Registration Successful" 
(Registro bem-sucedido).

O ViewMyConsult é uma opção incluída em um contrato 
ativo do Canfield Care, que permite o upload de fotos da 
consulta do paciente, análises e recomendações de tratamento 
em um portal da Web seguro e interativo, além de fornecer 
acesso remoto aos pacientes. Para ativar o ViewMyConsult:

1 Clique no botão azul grande na tela "Registration 
Successful" (Registro bem-sucedido) para fazer o 
download do Contrato de Termos de Uso.
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2 Preencha o formulário de contrato e devolva o formulário 
assinado para a Canfield Scientific em admin@viewmyconsult.  com .

3 Pressione as teclas Alt e Tab no teclado para retornar à 
tela de registro do Canfield Connect.

4 Clique em Exit (Sair) na tela "Registration Successful" 
(Registro bem-sucedido) e conclua a instalação do software 
VECTRA.

Instalação 3: Software VECTRA HairMetrix

O HairMetrix é executado a partir do software VECTRA da 
Canfield e compartilha o ícone da área de trabalho do 
VECTRA. Após a conclusão da instalação do software Mirror e 
do registro do Canfield Connect, siga as etapas abaixo para 
instalar o software VECTRA HairMetrix.

Se o instalador ainda não estiver aberto: Abra uma janela do 
File Explorer e localize o instalador do software, clique duas vezes 
em CANFIELD SW (setup .exe) para abrir a unidade flash, clique 
duas vezes em Start .

1 Clique para selecionar a instalação do VECTRA HairMetrix.

2 Certifique-se de que o D200 não esteja conectado à estação de 
trabalho durante a execução do instalador.

3 Clique em Install . 

4 Quando a tela de boas-vindas do InstallShield for exibida, clique
em Próximo para prosseguir com a instalação.

5 Leia o Contrato de Licença do Software. Se o senhor 
concordar com os termos do Contrato de Licença, selecione "I 
accept the agreement" (Eu aceito o contrato) e clique em Next 
(Avançar) para continuar com a instalação do software. Se o 
senhor selecionar "I don't accept the agreement" (Não aceito o 
contrato), o programa de instalação será fechado.



Apêndice A Instalação e configurações do software

Guia  do usuário do D200-evo com HairMetrix       45           

6 Confirme se a opção "Application software only" está 
selecionada na janela "Installation options" e clique em Next .

7 Clique em Next na seguinte janela "Installation 
options" (Opções de instalação).

8 Clique em Install . 

9 Certifique-se de que a opção "Install 
scope drivers" esteja marcada na janela 
Finish para instalar os drivers 
necessários do D200-evo.

10 Clique em Finish (Concluir). 
IMPORTANTE: O computador será 
reiniciado automaticamente após a 
instalação dos drivers. Não interrompa esse 
processo.

11 Depois que os drivers forem 
instalados e o computador for 
reiniciado, remova a unidade flash. A 
instalação foi concluída.

A.2 CONFIGURAÇÕES DO HAIRMETRIX E DA D200-EVO

Ligue a D200, o computador e o software

1 Ligue a D200 conectando o cabo de alimentação a uma 
tomada elétrica adequada.

2 Conecte a D200 conectando seu cabo USB a uma porta 
USB disponível no computador (normalmente marcada com
o símbolo ).

3 Ligue o computador.

4 O software HairMetrix é executado a partir do software 
VECTRA® da Canfield e compartilha o ícone da área de trabalho 
do VECTRA. Clique duas vezes no ícone do VECTRA na
área de trabalho do Windows para abrir o aplicativo HairMetrix.



Apêndice A Instalação e configurações do software

Guia  do usuário do D200-evo com HairMetrix       46           

5 Clique no botão set up no canto inferior direito da 
tela inicial do HairMetrix.

Configurações gerais

• Digite seu nome ou o nome de sua clínica como o senhor 
deseja que apareça na parte superior de cada relatório impresso.

• Insira suas informações de contato, como endereço, número de
telefone, site. Essas informações aparecerão na parte superior de todos 
os relatórios impressos, abaixo do nome do seu consultório.

O campo Nome do consultório e o campo Informações de contato 
podem conter uma linha de texto cada. Imprima um teste para ter
certeza de que suas informações estão de acordo com o modelo.

• Para adicionar seu 
logotipo à parte superior de 
cada relatório impresso, 
clique em selecionar 
logotipo, navegue até o 
arquivo .png, .jpg ou
.jpeg que deseja usar, clique em 
Abrir . Uma miniatura de seu 
logotipo aparece na caixa .

• Se desejar, clique para desativar a 
notificação sonora.

• Se desejar, marque a caixa de 
seleção para mostrar o nome do
paciente no nome do arquivo de 
exportação.

• Se desejar, marque a caixa de seleção para disponibilizar o botão "look 
up" no prontuário do paciente. Essa opção pode expor informações 
privadas do paciente.
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Clique em Calibrate White Balance . 

9 Clique em Save

Clique em Calibrate White Balance . 

5 Clique em Save .

10 Clique em Quit e depois em Fechar

Equilíbrio de branco da D200-evo

1 Com a guia Bodymap aberta na configuração, clique em 
ao lado de VISIOMED D200 na lista geral de câmeras.

. 
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APÊNDICE B 

Solução de problemas

Solução de problemas do D200-evo

O indicador no teclado do D200 não está aceso.

Verifique as conexões do cabo de alimentação e do cabo USB.

Se ainda não houver luz (laranja ou verde) no teclado do 
D200, entre em contato com o suporte da Canfield.

O indicador no teclado do D200 é laranja.

Após um período de inatividade, o D200 entra no modo de 
espera. Pressione OK no teclado do D200 para 
despertar.

O D200-evo não está se comunicando com o computador.

Um cabo USB 2.0 deve ser usado para a comunicação entre 
o dermatoscópio D200-evo e outro dispositivo. A porta 
USB do computador deve ser compatível com USB 2.0 ou 
superior.

Se o cabo USB e a porta USB do computador estiverem 
corretos, o software HairMetrix estiver aberto e o 
dispositivo ainda não for reconhecido, entre em contato 
com o suporte da Canfield.
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Solução de problemas do sistema

As atualizações do Windows são iniciadas
automaticamente quando o computador é ligado.

Aguarde a conclusão das atualizações. Se a atualização 
estiver demorando muito, entre em contato com o 
suporte da Canfield.

O aplicativo não abre após as atualizações do Windows.

Entre em contato com o suporte da Canfield.

O aplicativo trava ou deixa de funcionar durante o uso ou
no estágio de inatividade devido a um surto elétrico,
descarga estática elétrica ou evento elétrico transitório.

Reinicie o aplicativo. Se ainda assim não funcionar, entre em 
contato com o suporte da Canfield.

A porta USB não funciona após um evento de ESD.

Altere a porta USB e reinicie o aplicativo

A câmera não abre e não inicia

Tente novamente a conexão. Se ainda assim não houver sucesso, 
entre em contato com o suporte da Canfield.

Mensagens de erro de software

Falha ao remover o item do prontuário do paciente.

Tente novamente. Se ainda assim não tiver êxito, entre em 
contato com o suporte técnico da Canfield para obter ajuda.

Falha ao salvar a captura 2D.

Tente novamente. Se ainda assim não tiver êxito, entre em 
contato com o suporte técnico da Canfield para obter ajuda.
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Perda de conexão com a câmera.

Se o software HairMetrix estiver aberto, feche-o, aguarde um 
minuto e, em seguida, clique duas vezes no ícone

VECTRA na área de trabalho do Windows para abrir o 
software HairMetrix. Se ainda assim não tiver êxito, entre 
em contato com o suporte técnico da Canfield para obter 
ajuda.

Suporte técnico

Canfield Scientific (EUA):
support@canfieldsci .com
+1-973-434-1201
+1-800-815-4330 (ligação gratuita nos EUA, Canadá e México)

Canfield Scientific (Europa):
support@canfieldsci .com
+49 (0) 521 329 8560
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APÊNDICE C 

Backup de dados

IMPORTANTE: se o senhor não fizer o backup adequado de
suas imagens digitais e registros de clientes, estará sujeito a 
uma possível perda de dados. A Canfield Scientific não se
responsabiliza por dados perdidos ou danificados.

A Canfield recomenda que o senhor consulte um profissional
de TI qualificado para ajudá-lo a desenvolver um plano de
back-up. Um profissional de TI deve instalar e configurar o
equipamento e o software necessários e treinar o membro da
equipe designado para realizar os backups.

O software VECTRA da Canfield é um programa altamente 
confiável que funcionará de forma previsível em 
circunstâncias normais. No entanto, podem ocorrer 
problemas como resultado de picos de energia, falhas no 
disco, vírus ou outros eventos prejudiciais que podem tornar 
o banco de dados inacessível ou instável. Por esse motivo, é 
essencial que o senhorcrie regularmente cópias de segurança 
de seus dados e imagens para que possa restaurar o banco de 
dados caso tenha algum problema.

Método 1. Use o Mirror Backup para criar uma cópia de backup 
do banco de dados Mirror em sua unidade local.

1 Clique com o botão direito do mouse no ícone Mirror na 
área de trabalho do Windows e selecione Run as 
administrator (Executar como administrador) para 
abrir o software Mirror no modo Administrador.

2 Selecione Options A

Definir opções do banco de dados...
nas guias do menu superior.
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3 Na guia Database List (Lista de bancos de dados),

O utilitário da Mirror faz o backup do banco de dados da 
Mirror em um local de fácil acesso em sua unidade local.

4 Quando o processo de 
backup da Mirror for 
concluído, uma caixa de 
diálogo fornecerá os caminhos 
para o backup do banco de 
dados e os locais dos 
arquivos de imagem. Anote 
os locais e clique em OK .

Locais padrão dos arquivos de imagem e backup do banco de dados:

Backup do banco de dados: C:\ProgramaData\Canfield\Databases\Backup\

Arquivos de imagem:  C:\ProgramaData\Canfield\Databases\MirrorDatabase\

5 Use sua solução de backup para copiar os arquivos de ambos 
os locais (backup do banco de dados e arquivos de imagem) 
para o armazenamento de backup externo. Inclua os diretórios e 
todos os subdiretórios associados.

IMPORTANTE: O processo de backup não estará concluído até 
que o backup do banco de dados e os arquivos de imagem
tenham sido copiados para o armazenamento externo de
backup. Certifique-se de que os arquivos de imagem sejam
copiados além do backup do banco de dados.
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Método 2. Plano de backup avançado: O profissional de TI faz o 
backup dos dados diretamente, sem usar o utilitário de backup 
da Mirror.

O recurso de TI da clínica deve ser orientado a incluir os 
diretórios (e todos os subdiretórios associados) listados 
abaixo como parte dos procedimentos de backup 
estabelecidos ou como um procedimento separado e 
regularmente programado.

Locais padrão do banco de dados e dos arquivos de imagem

O local padrão do banco de dados depende da versão do 
SQL Server que está sendo usada. Se estiver executando o 
SQL Server 2012, o local padrão do banco de dados é:

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\MSSQL11.CANFIELD

Se estiver executando o SQL Server 2017, o local padrão do 
banco de dados é:

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\MSSQL14.CANFIELD

O local padrão do arquivo de imagem é:

C:\ProgramaData\Canfield\Databases\MirrorDatabase\

Para determinar o local do banco de dados Mirror e dos
arquivos de imagem Mirror, conclua as etapas a seguir.

1 Clique com o botão direito do mouse no ícone Mirror na 
área de trabalho do Windows e selecione Run as 
administrator (Executar como administrador) para 
abrir o software Mirror no modo Administrador.

2 Selecione Options A Set Database Options... na janela
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4 A caixa de diálogo Database Information exibe o nome do 
servidor onde o banco de dados está localizado. Localize e 
acesse o servidor exibido.

5 Abra o File Explorer nesse servidor e navegue até

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\MSSQL11.CANFIELD

(se estiver executando o SQL Server 2012)

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\MSSQL14.CANFIELD

(se estiver executando o SQL Server 2017)

Selecione esse diretório para fazer o backup dos arquivos do
banco de dados Mirror.
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6 A caixa de diálogo Database Information também exibe o 
caminho do diretório para os arquivos de imagem Mirror.

Selecione esse diretório para fazer o backup dos arquivos de imagem
Mirror.

IMPORTANTE: Os arquivos de imagem são essenciais para o
backup completo.

• Se os dados da imagem estiverem armazenados na rede, esse 
local de diretório também deverá ser incluído no processo de 
backup.

• Se houver mais de um banco de dados, todas as operações
acima deverão ser realizadas para cada banco de dados.

• Se o VECTRA foi instalado na configuração de servidor cliente, 
o processo de backup deve incluir todas as máquinas em que o 
software VECTRA está instalado.

CUIDADO:

A instalação inadequada em uma rede de TI pode resultar
em perda ou corrupção de dados ou acesso não autorizado.

A conexão ou desconexão de itens adicionais à rede de TI
pode ter um impacto não intencional na operação do
sistema VECTRA.

As atualizações do sistema VECTRA podem exigir a
configuração e a reconexão à rede de TI.

Conexão de rede: O local de backup de rede deve ser 
compatível com um sistema operacional baseado em Windows 
na rede local (LAN), capaz de suportar velocidades de 
transferência de até 100 Mbit/s ou 1000 Mbit/s.
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APÊNDICE D 

Informações de suporte

Suporte técnico

O suporte técnico está disponível pelo telefone 1-800-815-4330. O 
horário de atendimento é das 6:00 a .m . EST às 8:00 p.m. EST de 
segunda a sexta-feira.

Garantia/reparo

Os dermatoscópios D200-evo têm garantia de um ano. Sua 
garantia é automaticamente estendida por um ano se o senhor 
tiver adquirido nosso contrato anual de suporte e atualização.

Se nossos técnicos de suporte técnico determinarem que 
uma peça deve ser devolvida para manutenção, o senhor 
receberá um número de Autorização de Devolução de 
Mercadoria. Além disso, uma peça de reposição e uma 
caixa de remessa serão enviadas ao senhor dentro de dois 
dias úteis.

Não abra as caixas de transporte. Este equipamento 
deve ser desembalado e instalado por um técnico 
autorizado da Canfield.

Canfield Scientific (EUA):
support@canfieldsci .com
+1-973-434-1201
+1-800-815-4330 (ligação gratuita nos EUA, Canadá e México)

Canfield Scientific (Europa):
support@canfieldsci .com
+49 (0) 521 329 8560
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Informações de contato - Austrália

Canfield Scientific PTY, Ltd
Level 1, Harbourside Health Suites
5 Footbridge Boulevard, Marina Square 
Wentworth Point, NSW 2127, Austrália
+61 422 339 672

Informações de contato - Alemanha

Canfield Scientific, GbmH
Osningstrasse 25
33605 Bielefeld, Alemanha
+49 521 329 856 0

Apêndice D                                                                                                                  Informações de suporte
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A imagem aceita substitui o ícone dessa captura e a 
próxima captura de acompanhamento é destacada com um 
contorno azul.

Se a próxima captura de acompanhamento for uma imagem 
global, sua imagem de referência correspondente será 
exibida na área de visualização ao vivo da tela. Repita as 
etapas 1-2 acima até que todas as imagens globais 
tenham sido capturadas.

Se a próxima captura de acompanhamento for uma 
imagem em close-up, uma solicitação para colocar o cone 
apropriado na D200 será exibida na tela.

• Se não houver mais capturas de acompanhamento, a 
primeira tela de avaliação será exibida.

Captura de imagens de tricoscopia de acompanhamento

Linha de instruções que inclui o
número de captura atual, o número
total de capturas e o dispositivo de
captura

As miniaturas à esquerda
representam as capturas prescritas

Seleção atual destacada em azul.

Um ponto azul no diagrama
destacado indica o local da
tricoscopia de acompanhamento
atual.

Instruções para preparar o local da
tricoscopia

Opcional: Para pular uma captura
ou refazer uma captura, clique
para selecionar uma miniatura
diferente.

Imagem em close-up capturada
anteriormente para o local atual
exibida para referência.

O controle deslizante de brilho
permite o ajuste da iluminação 
para um objeto mais claro ou mais
escuro.

1 Coloque o cone desejado na D200 para captura de close-up.

2 Opcional: Ajuste o brilho e/ou o foco, se necessário. 
(Consulte Captura de imagens de tricoscopia prescritas
acima).

3 Prepare o local conforme descrito na segunda coluna 
da tela: Aplique o gel, use um pente para criar uma parte, 
espalhe a parte com os dedos.



Fornecemos suporte ágil e  de Segunda a 
Sexta da 8:00 as 17:30, garantindo que a 

. 

Nossa dedicação vai além do simples atendimento, 
pois cada interação é uma 

.

• Para todo nosso portfólio, de forma ágil e efetiva.

• Equipe exclusiva e dedicada à marca 

SUPORTE AO CLIENTE

ASSISTÊNCIA TÉCNICA

COMPRA DE CONSUMÍVEIS

.

SUPORTE AO CLIENTE

ASSISTÊNCIA TÉCNICA

COMPRA DE CONSUMÍVEIS

ENTRE EM CONTATO
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