





Dados tabulares

Os dados de cada imagem de tricoscopia sao exibidos no
canto inferior direito da tela Analysis (Analise).

Hair count per cm®

33.0:

17

71.4
85

A tabela HairMetrix inclui a relagdo Terminal:Vellus, média de
pelos por unidade folicular, largura média do pelo (pm),
contagem de foliculos por cm? e distancia média interfolicular
(mm).

Visualizacao de imagens globais

e o As imagens globais no conjunto de imagens atual podem ser
visualizadas clicando na guia Globals (Globais) na parte
perior da tela

Poses adicionais, se houver, podem ser exibidas clicando
na miniatura correspondente
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4.2 COMPARE

onphte Clique na guia Compare (Comparar) na parte
superior da tela para exibir imagens de diferentes
sessOes, poses ou locais lado a lado para
comparacao.

Comparacao de imagens de tricoscopia e analise

Compare > Analysis exibe duas imagens de tricoscopia e
seus dados graficos e tabulares correspondentes lado a lado.

Selecione a data da sessio /

Vincularimagens a esquerda e a direita
Imagens disponiveis para a data

atual Exibir/ocultar botées de detec¢io

Session date

Adicionaressa

comparagdo ao relatério

HairMetrix | . Selecio da data da sessio Se mais de uma data de sessdo
estiver disponivel, a imagem, o grafico e os dados tabulares da
data anterior serdo exibidos a esquerda e a data mais recente a
direita.

Para alterar a data da sessdo exibida a esquerda ou a
direita, clique na seta ao lado da data acima do
miniaturas correspondentes e selecione a data desejada no menu

6-06-2019

suspenso.
Vincular/desvincular imagens esquerda e direita Quando
link é selecionado (azul), a sele¢do de imagens, 0 zoom, o pan e

a detecgdo de mostrar/ocultar sdo vinculados; as selegoes feitas
em um lado sdo automaticamente refletidas no outro lado.

Clique no link para desativar o (desvinculado) e fazer
selecdes de forma independente.
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Selecao de imagens A miniatura exibida no momento ¢é
destacada com uma borda azul.

Para exibir a imagem e os dados de um local diferente, clique

na miniatura correspondente.

Para visualizar imagens diferentes da mesma sessdo, primeiro

. desvincule e, em seguida, selecione a imagem desejada em

cada lado.

Os indicadores visuais para unidades foliculares, cabelos e
triangulos detectados podem ser exibidos ou ocultados
selecionando ou desmarcando os botdes correspondentes
abaixo de cada imagem (consulte /ndicadores visuais em

imagens de tricoscopia, se¢ao 4.1).

Visualizacao de imagens
Para aumentar o zoom, posicione o cursor sobre a imagem e
gire a roda de rolagem do mouse (ou, em uma tela sensivel

ao toque,‘i aperte o zoom com os dedos).
Para visualizar em 100%, clique duas vezes na area da
imagem. Para ajustar na janela, clique com o botdo

direito do mouse na area da imagem .

Para fazer a panoramica dentro da visualizagdo ampliada,
coloque o cursor sobre a imagem, mantenha o botao do mouse
pressionado e arraste (ou, com uma tela sensivel ao toque,t

arraste com um dedo para fazer a panoramica).

Para manter as imagens esquerda e direita com a mesma
ampliagdo e localizagdo, certifique-se de que O Iinkﬂ esteja
selecionado.

Visualizacio de dados Os dados graficos e tabulares de
cada imagem sdo exibidos na metade inferior da tela.

Os graficos de barras mostram inicialmente a contagem de
cabelos por cm? para cada imagem.

Para visualizar a soma das larguras dos cabelos (um)

por cm? , clique na seta ao lado de Hair count per cm? e
selecione no menu suspenso.

Adicionar imagens e dados ao relatoério Clique ern add to
no canto inferior direito da tela para incluir a comparacao
exibida no momento no relatério de impressao.
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Comparacao de imagens globais

Compare > Globals exibe duas imagens globais lado a lado
para comparagao.

Selecione a data da sessiao /

Vincularimagens a esquerda e a direita
Imagens disponiveis para a data

atual Adicionar essa comparagio ao relatério

Selecio da data da sessiao Se houver mais de uma data de
sessao disponivel, a imagem da data anterior serd exibida a
esquerda e a da data mais recente, a direita.

Para alterar a data da sessdo exibida a esquerda ou a
direita, clique na seta ao lado da data acima do
miniaturas correspondentes e selecione a data desejada no

-06-2019

menu suspenso.
Vincular/desvincular imagens a esquerda e a direita Quando

link ¢ selecionado (azul), a selegdo de imagens, o zoom € a
panoramica sao vinculados; as selecdes feitas em um lado sdo
automaticamente refletidas no outro lado.

Clique no Iink para desativar o (desvinculado) e fazer
selecdes de forma independente.

Selecio de imagens A miniatura exibida no momento é
destacada com uma borda azul.

Para exibir uma pose diferente, clique em sua miniatura
correspondente.

Para visualizar imagens diferentes da mesma sessdo, primeiro
. desvincule e, em seguida, selecione a imagem desejada em
cada lado.
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Visualizacao de imagens
Para aumentar o zoom, posicione o cursor sobre a imagem e
gire a roda de rolagem do mouse (ou, com uma tela sensivel

ao toque,’i aperte o zoom com os dedos).

Para visualizar em 100%, clique duas vezes na area da
imagem. Para ajustar na janela, clique com o botdo
direito do mouse na area da imagem .

Para fazer a panoramica dentro da visualizagdo ampliada,
coloque o cursor sobre a imagem, mantenha o botdo do mouse
pressionado e arraste (ou, com uma tela sensivel ao toque,t

arraste com um dedo para fazer a panoramica).
Para manter as imagens esquerda e direita com a mesma

ampliagdo e localizagdo, certifique-se de que O Iinkﬁ esteja
selecionado.

Adicionar imagens ao relatério Clique em add to

report no canto inferior direito da tela para incluir a
comparacgdo exibida no momento no relatério de impressao.
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CAPITULO 5
Relatdrio de impressao do HairMetrix

Visao geral da tela do relatério

1 Em Assessment ou Compare, clique em Report (Relatério)
na parte superior da tela.

Hairkietr

© Hailletrix-

imprimir visualiza¢ao do relatério

adicionar andglise ALODEX

adicionar imagens

aumentar ou diminuir o
tamanho da visualizagio na
tela

redefinir o tamanho da visualizag¢do para
caber natela

passar por varias
pdginas de
documentos 2 Adicione a analise ALODEX e/ou outras imagens,

se desejar.

3 Clique emﬂ print (para imprimir) ouﬁ save (para salvar
como PDF no prontuario do paciente).

Adicao de imagens

1 Clique emil add images.

2 Clique para selecionar
a(s) imagem(ns) desejada(s)
no prontuério do paciente e,
em seguida, clique em
OK.
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Capitulo 5 50 relatério de impressio do HairMetrix

3 Selecione o niimero de colunas e/ou o niimero de linhas
para ajustar o layout das imagens adicionais, se desejar.

nitmero de
colunas

nizmero de
linhas

Se desejar, imagens adicionais podem ser removidas do
relatorio de impress@o desmarcando a miniatura
correspondente

m Somente as imagens no prontuario do paciente podem ser
adicionadas ao relatorio de impressdao na tela Relatorio.
Para adicionar analises e/ou imagens de outro conjunto
de cabelos:

1 Clique na guia Compare (Comparar) na parte superior da tela.

2 Selecione a data da sessdo em Compare > Analysis ou
Compare > Globals .

3 Clique em- add to report no canto inferior direito
da tela.

4 Clique na guia Report (Relatorio) na parte superior da tela.
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APENDICE A

Instalacao e confiquracoes do software

NOTA: Se o senhor comprou um computador com o sistema
D200-evo, o software ja esta instalado.

Siga estas instrug¢des de instalagdo do software se o senhor
estiver usando um computador que ndo foi fornecido pela
Canfield junto com o sistema D200-evo.

Requisitos do sistema

Antes de instalar o software em um computador ndo fornecido
pela Canfield, certifique-se de que ele atenda as especificagdes
minimas listadas abaixo.

= Sistema operacional: Windows 10 Professional ou
Ultimate, 64 bits
O Windows Home Edition e o Windows VISTA
& NAO SAO SUPORTADOS.

= Processador: 2.2Ghz Quad Core i5, 7* geragdo ou superior
(recomenda-se Intel 17 7% geragdo ou superior. CPUs AMD
NAO SAO SUPORTADAS).

= Memoria do sistema (RAM): 16 GB ou mais

= Minimo de 2 GB de espaco disponivel em disco para
instalar o aplicativo

= Placa de video:

- 1 GB de memoria dedicada, no minimo
(2 GB ou mais ¢ altamente recomendado)

- Placas dedicadas da nVidia ou da
AMD (a nVidia ¢ altamente
recomendada)

- Driver: o mais recente disponivel

- 3 .0 ou posterior Open GL
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Apéndice A Instalaciio e configuracdes do software

= Tela: Minimo de 1920 X 1080, recomendado 2560 X 1440
(telas 4K nao otimizadas no momento)

= Recomenda-se o software antivirus Microsoft Security
Essentials

= Impressoras com fio (recomendadas para velocidade)

= Conexao Ethernet de 1 Gbps para rede (ndo ha
suporte para Wi-Fi/sem fio)

A.1 INSTALACAO DO SOFTWARE

Instalacao 1: Software Mirror

Siga as etapas abaixo para instalar o software Mirror em um
unico computador ou em varios computadores que nao estejam
conectados por uma rede. Se desejar executar o software em
varios computadores em rede simultaneamente, consulte a
Sec¢do 1 .3 do Guia do Usudrio do Mirror PhotoFile .

1 Execute o Windows Update para garantir que o senhor
esteja executando a versdo mais atual do sistema
operacional.

2 Faga logon no computador com uma conta de usuario que
tenha privilégios de acesso administrativo local.

3 Feche todos os programas que possam estar sendo
executados no computador.

4 Desative temporariamente qualquer software antivirus.

5 Clique no link de instalagdo do software no e-mail da
Canfield ou insira a unidade flash do instalador do software em
uma porta USB disponivel em seu PC.

6 Abra uma janela do File Explorer e localize o instalador do
software.
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Apéndice A Instalaciio e configuracdes do software

7 Clique duas vezes no CANFIELD SW (setup .exe) para abrir
a unidade flash.

8 Clique duas vezes em Start .
9 Clique para selecionar a instalagdo do software Mirror.
10 Clique em Install.

11 Quando a tela de boas-vindas do InstallShield for
exibida, clique em Next para prosseguir com a instalagdo.

12 Leia o Contrato de Licenca do Software. Se o senhor
concordar com os termos do Contrato de Licenga, selecione "I
accept the terms of the license agreement" (Aceito os termos do
contrato de licenga) ¢ clique em Next (Avancar) para continuar
com a instalagdo do software. Se o senhor selecionar "I don't
accept the terms of the license agreement" (Nao aceito os termos

docontrato delicenga), o programa de instalagido sera
fechado.

13 Setup Type Clique no botdo de opgdo ao lado de
"Custom Installation - Permite a instalagdo de recursos
opcionais e¢ a selecdo de uma pasta de instalagdo" e, em
seguida, clique em Next .

14 Escolha o local de destino Mantenha o local padrio:
C:\Program Files (x86)\Mirror . Clique em Next .

15 Selecione Recursos Para a instalagio em um PC autdnomo,

certifique-se de que a opgdo "Microsoft SQL Server Express"
esteja marcada.

[ 5ecurity Feparts
ticrosoft SGL Server Express 2012
[#]&pple iPad Suppaort
[#viewMyCaonsult Service = A opgao "ViewMyConsult Service" (Servigo
ViewMyConsult) deve ser marcada para permitir uploads
no portal seguro do paciente do Canfield.

= A opgao "Apple iPad Support" deve estar marcada,
caso o senhor tenha adquirido essa opgao.

Depois de confirmar que os itens corretos estao
marcados/desmarcados, clique em Next .

16 E exibido um resumo dos detalhes da instala¢do. Se o
senhor desejar revisar ou alterar alguma configuragao, clique em
Back (Voltar) . Se o senhor estiver satisfeito com as
configuragdes, clique em Next (Avancar) para comegar a
copiar os arquivos do programa para o disco rigido do
computador.
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Apéndice A Instalacéo e configuracdes do software

17 Assistente InstallShield concluido Se solicitado, clique
no botdo de opgao ao lado de "Sim, quero reiniciar o
computador agora". Clique em Finish (Concluir). Prossiga
com a instalagdo do software VECTRA HairMetrix .

Instalacao 2: Registro do Canfield Connect®.

Ap6s a conclusdo da instalag@o do software Mirror, siga as etapas
abaixo para registrar e instalar o software VECTRA.

E necessario que o senhor registre a chave do produto para
usar o software da Canfield.

E necessario ter uma conexido com a Internet para concluir o
registro do Canfield Connect.

1 Abra o menu Iniciar do Windows.

2 Clique em Computer para ver as unidades conectadas.

3 Clique duas vezes em CANFIELD SW para abrir a unidade flash.
4 Clique duas vezes em Start .

5 Clique para selecionar a instalagao do software VECTRA.

VECTRA

Thank you for purchasing this Canfield Imay 6

Clique em Install .

7 Clique em Continue na caixa de
didlogo de registro do Canfield
Connect® .

8 Localize a chave do produto VECTRA
o e @ na caixa branca de introdugdo que @~ ——————— —*
" acompanha o sistema. '

T TTEAN I
£
3
e
=\

A chave do produto consiste em uma cadeia
exclusiva de 16 caracteres.

9_Digite a chave do produto e clique em Continue .
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Apéndice A Instalacio e configuracdes do software

10 Digite o enderego de e-mail do seu "Super Admin".

* Registration
Esse wusudrio gerenciara as informagoes gerais da
Empresa, os privilégios de usudrio, a biblioteca de
recomendagdes de produtos e outros recursos da conta por
meio do site do Canfield Connect.

S e— Clique em Continue .

11 Verifique o
endereco de e-mail e
clique em Continue

12 Preencha as informagdes solicitadas na tela "Finish setting
up your Company" e clique em Continue .

13 Verifique suas informagdes ¢ clique em Continue .

O registro do Canfield Connect estara concluido quando a tela
"Registration Successful" (Registro bem-sucedido) for exibida.

# Registration

14 Ative a op¢do ViewMyConsult® seguindo as etapas abaixo
ou clique em Exit (Sair) na tela "Registration Successful"
(Registro bem-sucedido).

O ViewMyConsult ¢ uma op¢ao incluida em um contrato
ativo do Canfield Care, que permite o upload de fotos da
consulta do paciente, andlises e recomendagdes de tratamento
em um portal da Web seguro e interativo, além de fornecer
acesso remoto aos pacientes. Para ativar o ViewMyConsult:

1 Clique no botao azul grande na tela "Registration
Successful" (Registro bem-sucedido) para fazer o
download do Contrato de Termos de Uso.
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Apéndice A Instalac¢io e configuracdes do software

2 Preencha o formulario de contrato e devolva o formulario
assinado para a Canfield Scientific em admin(@viewmyconsult. com .

3 Pressione as teclas Alt e Tab no teclado para retornar a
tela de registro do Canfield Connect.

4 Clique em Exit (Sair) na tela "Registration Successful”
(Registro bem-sucedido) e conclua a instalagdo do software
VECTRA.

Instalacao 3: Software VECTRA HairMetrix

O HairMetrix ¢ executado a partir do software VECTRA da
Canfield e compartilha o icone da area de trabalho do
VECTRA. Apés a conclusao da instalagdo do software Mirror e
do registro do Canfield Connect, siga as etapas abaixo para
instalar o software VECTRA HairMetrix.

Se o instalador ainda nio estiver aberto: Abrauma janela do
File Explorer e localize o instalador do software, clique duas vezes
em CANFIELD SW (setup .exe) para abrir a unidade flash, clique

duas vezes em Start .
1 Clique para selecionar a instalagio do VECTRA HairMetrix.

2 Certifique-se de que o D200 ndo esteja conectado a estagao de
trabalho durante a execucao do instalador.

3 Clique em Install .

4 Quando a tela de boas-vindas do InstallShield for exibida, clique
em Proximo para prosseguir com a instalagao.

5 Leia o Contrato de Licenca do Software. Se o senhor

concordar com os termos do Contrato de Licenga, selecione "I
accept the agreement" (Eu aceito o contrato) e clique em Next
(Avancar) para continuar com a instalagdo do software. Se o
senhor selecionar "I don't accept the agreement" (Nao aceito o
contrato), o programa de instalacao sera fechado.
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Apéndice A Instalaciio e configuracdes do software

6 Confirme se a opgao "Application software only" esta
selecionada na janela "Installation options" e clique em Next .

7 Clique em Next na seguinte janela "Installation
options" (Opg¢des de instalagdo).

8 Clique em Install .

9 Certifique-se de que a opcao "Install
__ scope drivers" esteja marcada na janela
Finish para instalar os drivers
necessarios do D200-evo.

Completing the VECTRA Software
Suite Setup Wizard

Setup has finished instaling VECTRA So re Suite on your
o computer, The application may be ched by selecting the
installed shortcuts,

10 Clique em Finish (Concluir).

Cick Finish to o5 IMPORTANTE: O computador sera
s reiniciado automaticamente apos a
Install scope drivers {Automatically reboot PC after . ~ 3 ~
e instalacdo dos drivers. Nao interrompa esse
processo.

11 Depois que os drivers forem
instalados e o computador for
reiniciado, remova a unidade flash. A

instalacdo foi concluida.

A.2 CONFIGURACOES DO HAIRMETRIX E DA D200-EVO

Ligue a D200, o computador e o software

1 Ligue a D200 conectando o cabo de alimentagdo a uma
tomada elétrica adequada.

2 Conecte a D200 conectando seu cabo USB a uma porta
USB disponivel no computador (normalmente marcada com

0 simbolo*~=*).
3 Ligue o computador.

4 O software HairMetrix ¢ executado a partir do software
VECTRA® da Canfield e compartilha o icone da area de trabalho

do VECTRA. Clique duas vezes no icone do\‘] VECTRA na
area de trabalho do Windows para abrir o aplicativo HairMetrix.

£ GRUPO MEDSYSTEMS Guia do usudrio do D200-evo com HairMetrix [

<



Instalaciio e configuracdes do software

5 Clique no botao set up no canto inferior direito da

D LaicMatriv tela inicial do HairMetrix.

Configuracoes gerais

= Digite seu nome ou o nome de sua clinica como o senhor
deseja que aparecga na parte superior de cada relatério impresso.

= Insira suas informagdes de contato, como enderego, nimero de
telefone, site. Essas informagdes aparecerdo na parte superior de todos
os relatérios impressos, abaixo do nome do seu consultorio.

[% O campo Nome do consultério € o campo Informagdes de contato
podem conter uma linha de texto cada. Imprima um teste para ter
certeza de que suas informagdes estdo de acordo com o modelo.

= Para adicionar seu
logotipo a parte superior de
cada relatério impresso,
clique em selecionar

The text and logo ¢ntered here will appgar at the top of every printed report.

your practice name

your contact information (all in one line)

Background color for 3 images in printreport [ NN sekectlogo | dear logo |OgOtipO, navegue até o

The text entered here will be superimposed over simulation images. arquivo .png, Jpg ou

[ simulation only: actual surgical results wil vary use default .jpeg que deseja usar, clique em
L:";u;:;hsh i Abrir . Uma miniatura de seu
Select desirod appearance of the viewpart backgfound In Sculptor Preferred unit system logotipo aparece na caixa .

@ dark gray (default) Length @ Metrc
O gt gray i = Sedesejar, clique para desativar a
@ oradient (defaut) weight @ vere | notifica¢do sonora.
O sold Tmperial
= Se desejar, marque a caixa de
[ Sound notification -
[ show patent name i export e eme <o selecdo para mostrar o nome do
[ show look up button in patient chart (This aption could expose private patient information.) paciente no nome do arquivo de

Version number and date eXpOrtaQéO .

= Se desejar, marque a caixa de sele¢do para disponibilizar o botao "look

up" no prontudrio do paciente. & Essa opgdo pode expor informacdes
privadas do paciente.
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Apéndice A Instalaciio e configuracdes do software

Equilibrio de branco da D200-evo

_ 1 Com a guia Bodymap aberta na configuracio, clique em

2D overview camera 'o ao lado de VISIOMED D200 na lista geral de cameras.

[A visiomep D200 £}

2 Com o LED do perfil de configuragdo
Desligadoselecionado e o

cone montado na D200, aponte
a lente para uma superficie t

2D owerview camera

branca lisa.

Lesion close up camera

L3 Clique em Calibrate White Balance .

4 Sec ajanela de visualizagdo estiver em um
cinza neutro, clique em OK .

From page logo

5 Clique em Save.
6 Com o LED do perfil de configuragio

aceso
selecionado e o cone
removido da D200, aponte a
lente para uma superficie
branca lisa.

Lesion close up camera

" 7 Clique em Calibrate White Balance .

8 Se ajanela de visualizagdo estiver em um
cinza neutro, clique em O

Front page logo DermaGraphix|-

9 Clique em Save

-10 Clique em Quit ¢ depois em Fechar

Front page logo DermaGraphiz|-|
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APENDICE B

Solucao de problemas

Solucao de problemas do D200-evo

Oindicador no teclado do D200 nédo estd aceso.
Verifique as conexdes do cabo de alimentagao e do cabo USB.

Se ainda ndo houver luz (laranja ou verde) no teclado do
D200, entre em contato com o suporte da Canfield.

Oindicador no teclado do D200 é laranja.

Ap6ds um periodo de inatividade, o D200 entra no modo de

espera. Pressione. OK no teclado do D200 para
despertar.

0 D200-evo nédo estd se comunicando com o computador.

Um cabo USB 2.0 deve ser usado para a comunicacao entre
o dermatoscopio D200-evo e outro dispositivo. A porta
USB do computador deve ser compativel com USB 2.0 ou
superior.

Se o cabo USB e a porta USB do computador estiverem
corretos, o software HairMetrix estiver aberto € o
dispositivo ainda nao for reconhecido, entre em contato
com o suporte da Canfield.
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Solucao de problemas do sistema

As atualizagées do Windows séo iniciadas
automaticamente quando o computador é ligado.

Aguarde a conclusdo das atualizagdes. Se a atualizagdo
estiver demorando muito, entre em contato com o
suporte da Canfield.

O aplicativo ndo abre apos as atualiza¢ées do Windows.

Entre em contato com o suporte da Canfield.

O aplicativo trava ou deixa de funcionar durante o uso ou
no estdgio de inatividade devido a um surto elétrico,
descarga estdtica elétrica ou evento elétrico transitorio.

Reinicie o aplicativo. Se ainda assim néo funcionar, entre em
contato com o suporte da Canfield.

Aporta USB ndo funciona apos um evento de ESD.

Altere a porta USB e reinicie o aplicativo

A cdmerando abre e ndo inicia

Tente novamente a conexdo. Se ainda assim ndo houver sucesso,
entre em contato com o suporte da Canfield.

Mensagens de erro de software

Falha ao remover o item do prontudrio do paciente.

Tente novamente. Se ainda assim nao tiver éxito, entre em
contato com o suporte técnico da Canfield para obter ajuda.

Falha ao salvar a captura 2D.

Tente novamente. Se ainda assim ndo tiver éxito, entre em
contato com o suporte técnico da Canfield para obter ajuda.
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£ GRUPO MEDSYSTEMS

Perda de conexdo com a cdmera.

Se o software HairMetrix estiver aberto, feche-o, aguarde um
minuto e, em seguida, clique duas vezes no icone

\!} VECTRA na area de trabalho do Windows para abrir o
software HairMetrix. Se ainda assim néo tiver éxito, entre

em contato com o suporte técnico da Canfield para obter

ajuda.

Suporte técnico

Canfield Scientific (EUA):
support@canfieldsci .com
+1-973-434-1201
+1-800-815-4330 (ligacdo gratuita nos EUA, Canada e México)

Canfield Scientific (Europa):
support@canfieldsci .com
+49 (0) 521 329 8560
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Backup de dados

IMPORTANTE: se o senhor nao fizer o backup adequado de
suas imagens digitais e registros de clientes, estara sujeito a
uma possivel perda de dados. A Canfield Scientific nao se
responsabiliza por dados perdidos ou danificados.

A Canfield recomenda que o senhor consulte um profissional
de Tl qualificado para ajuda-lo a desenvolver um plano de
back-up. Um profissional de Tl deve instalar e configurar o
equipamento e o software necessairios e treinar o membro da
equipe designado para realizar os backups.

O software VECTRA da Canfield ¢ um programa altamente
confiavel que funcionara de forma previsivel em
circunstancias normais. No entanto, podem ocorrer
problemas como resultado de picos de energia, falhas no
disco, virus ou outros eventos prejudiciais que podem tornar
o banco de dados inacessivel ou instavel. Por esse motivo, é
essencial que o senhorcrie regularmente copias de seguranga
de seus dados e imagens para que possa restaurar o banco de
dados caso tenha algum problema.

Método 1. Use o Mirror Backup para criar uma copia de backup
do banco de dados Mirror em sua unidade local.

Open 1 Clique com o botao direito do mouse no icone@ Mirror na
Open file location / area de trabalho do Windows e selecione Run as

®) Run as administrator administrator (Executar como administrador) para
abrir o software Mirror no modo Administrador.

@ Mirror-MirrorDatabase Mode: Administrator /ZDS:le?ione O_ptlc(;nsbA de dad
erinir opgcoes do banco de dados...

File Capture Image View Shape Draw Tools Options . .
nas guias do menu superior.

ﬁ(| “{? %l @ | Set Program Options...
Set Database Options... ]
Set Tool Options...
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Apéndice C Backup de Dados

3 Na guia Database List (Lista de bancos de dados),
selecione o banco de dados desejado e clique no botdo Backup .

Database Options - User

. Database List | Hair Database List | Field Fomats | Options | Authorization |

C\ProgramData"\Canfield\Databases\MirorDatabase',

MimorDatabase

Restore |
Database to be opened at program start
’»MirrorDatabase CAP Data'\Carfield\Datab MimorDatabase CAPy Data\Carfie ~ Scheduler I
Set Startup Database
Create Database... | Destroy Database... | Convert ta SOL |

O utilitario da Mirror faz o backup do banco de dados da
Mirror em um local de facil acesso em sua unidade local.

4 Quando o processo de

Mirror Professional X .
backup da Mirror for
Database 'MirrorDatabase’ backed up successfully to the following folder: concluido uma caixa de
b
€ UG ok dialogo fornecera os caminhos
Please remember this is your data (patient/dient information) back up only, — para o backup do banco de

your patient images need to be backed up separately.

The location of the patientimages are in the following ﬂider:/ dados ¢ os locais dos
C:'ProgramData\Canfield\Databases\MirrorDatabase| arqulVOS de Imagem' Anote
y e clique em OK..
;

Locais padrao dos arquivos de imagem e backup do banco de dados:

Backup do banco de dados: C:\ProgramaData\Canfield\Databases\Backup\

Arquivos deimagem: C:\ProgramaData\Canfield\Databases\MirrorDatabase\

5 Use sua solucdo de backup para copiar os arquivos de ambos
os locais (backup do banco de dados e arquivos de imagem)
para o armazenamento de backup externo. Inclua os diretorios e
todos os subdiretdrios associados.

[:Ii:l IMPORTANTE: O processo de backup nio estara concluido até
que o backup do banco de dados e os arquivos de imagem
tenham sido copiados para o armazenamento externo de
backup. Certifique-se de que os arquivos de imagem sejam
copiados além do backup do banco de dados.
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Apéndice C Backup de Dados

Método 2. Plano de backup avanc¢ado: O profissional de Tl faz o
backup dos dados diretamente, sem usar o utilitario de backup
da Mirror.

O recurso de TI da clinica deve ser orientado a incluir os
diretorios (e todos os subdiretdrios associados) listados
abaixo como parte dos procedimentos de backup
estabelecidos ou como um procedimento separado e
regularmente programado.

Locais padrao do banco de dados e dos arquivos de imagem

O local padrao do banco de dados depende da versao do
SQL Server que esta sendo usada. Se estiver executando o
SQL Server 2012, o local padrao do banco de dados é:

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\MSSQL11.CANFIELD

Se estiver executando o SQL Server 2017, o local padrao do
banco de dados é:

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\MSSQL14.CANFIELD

O local padrao do arquivo de imagem é:

C:\ProgramaData\Canfield\Databases\MirrorDatabase\

Para determinar o local do banco de dados Mirror e dos
arquivos de imagem Mirror, conclua as etapas a seguir.

Open 1 Clique com o botdo direito do mouse no icone@ Mirror na
Open file location area de trabalho do Windows e selecione Run as
/ administrator (Executar como administrador) para

Q Run as administrator X A T
abrir o software Mirror no modo Administrador.

2 Selecione Options ASet Database Options... na janela

abas do menu superior

@ Mirror-MirrorDatabase Mode: Administrator

File Capture Image View| Shape Draw Tools | Options
ﬁg ."" % @ Set Program Options...
Set Tool Options...

Set System Options..
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Apéndice C Backup de Dados

3 Na guia Database List (Lista de bancos de dados),
selecione o banco de dados desﬂ%ﬂo botdo Edit
(Editar)

Database Options - User

> Database List I Hair Database List | Field Formats | Options | Authorization |

MirorDatabase C:\ProgramData\Carfield\Databases \MimorDatabase’,

FDaabase to be opened at program start ‘

4 A caixa de didlogo Database Information exibe o nome do
servidor onde o banco de dados esta localizado. Localize e
acesse o servidor exibido.

/

Database Infermation x

Database Type [sqL géreer =
Database:

I MirrorDatabase

Server:

| DOMAINNAME\USERPC =] | Reload Servers |

5 Abra o File Explorer nesse servidor e navegue até

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\MSSQL11.CANFIELD

(se estiver executando o SQL Server 2012)

C:\Arquivos de programas\Microsoft SQL Server\MSSQL14.CANFIELD

(se estiver executando o SQL Server 2017)

Selecione esse diretorio para fazer o backup dos arquivos do
banco de dados Mirror.
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6 A caixa de didlogo Database Information também exibe o
caminho do diretdrio para os arquivos de imagem Mirror.

Server:
] DOMAINNAME\USERPC |

Reload Servers

Path to image files:

C:\ProgramData\Canfield\Databases\MirrorDatabase’ Browse... i

[~ Share this database
oK Cancel |

Selecione esse diretorio para fazer o backup dos arquivos de imagem
Mirror.

I:I:\\i—_l IMPORTANTE: Os arquivos de imagem sao essenciais para o
backup completo.

= Se os dados da imagem estiverem armazenados na rede, esse
local de diretério também devera ser incluido no processo de
backup.

= Se houver mais de um banco de dados, todas as operagdes
acima deverao ser realizadas para cada banco de dados.

= Se o VECTRA foi instalado na configuracdo de servidor cliente,
o processo de backup deve incluir todas as maquinas em que o
software VECTRA esta instalado.

& CUIDADO:

A instalacio inadequada em uma rede de Tl pode resultar
em perda ou corrupc¢io de dados ou acesso nio autorizado.

A conexio ou desconexio de itens adicionais a rede de Tl
pode ter um impacto nio intencional na operacio do
sistema VECTRA.

As atualizacdes do sistema VECTRA podem exigir a
configuracio e a reconexio a rede de Tl.

Conexao de rede: O local de backup de rede deve ser
compativel com um sistema operacional baseado em Windows
na rede local (LAN), capaz de suportar velocidades de
transferéncia de até 100 Mbit/s ou 1000 Mbit/s.
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APENDICE D

Informacgoes de suporte

Suporte técnico

O suporte técnico esta disponivel pelo telefone 1-800-815-4330. O
horario de atendimento ¢ das 6:00 a .m . EST as 8:00 p.m. EST de
segunda a sexta-feira.

Garantia/reparo

Os dermatoscopios D200-evo tém garantia de um ano. Sua
garantia é automaticamente estendida por um ano se o senhor
tiver adquirido nosso contrato anual de suporte e atualizacao.

Se nossos técnicos de suporte técnico determinarem que
uma pega deve ser devolvida para manuteng¢ao, o senhor
recebera um namero de Autorizagao de Devolucgao de
Mercadoria. Além disso, uma pega de reposi¢ao e uma
caixa de remessa serdo enviadas ao senhor dentro de dois
dias uteis.

Nio abra as caixas de transporte. Este equipamento
deve ser desembalado e instalado por um técnico
autorizado da Canfield.

Canfield Scientific (EUA):
support@canfieldsci .com
+1-973-434-1201
+1-800-815-4330 (ligacdo gratuita nos EUA, Canada e México)

Canfield Scientific (Europa):
support@canfieldsci .com
+49 (0) 521 329 8560
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Informacgoes de contato - Australia

Canfield Scientific PTY, Ltd

Level 1, Harbourside Health Suites

5 Footbridge Boulevard, Marina Square
Wentworth Point, NSW 2127, Australia
+61 422 339 672

Informacgées de contato - Alemanha

Canfield Scientific, GbmH
Osningstrasse 25

33605 Bielefeld, Alemanha
+49 521 329 856 0
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¢« A imagem aceita substitui o icone dessa captura e a
proxima captura de acompanhamento é destacada com um
contorno azul.

Se a proxima captura de acompanhamento for uma imagem
global, sua imagem de referéncia correspondente sera
exibida na area de visualiza¢do ao vivo da tela. Repita as
etapas 1-2 acima até que todas as imagens globais
tenham sido capturadas.

* Se a proxima captura de acompanhamento for uma
imagem em close-up, uma solicitag@o para colocar o cone
apropriado na D200 sera exibida na tela.

= Se nao houver mais capturas de acompanhamento, a
primeira tela de avaliagdo serd exibida.

Capturadeimagens de tricoscopia de acompanhamento

Linha de instrucoes que inclui o Imagem em close-up capturada O controle deslizante de brilho
niimero de captura atual, o niimero anteriormente para o local atual permite o ajuste da iluminagio
total de capturas e o dispositivo de exibida para referéncia. para um objeto mais claro ou mais
captura escuro.

As miniaturas a esquerda
representam as capturas prescritas\

Selegdo atual destacada em azul.

Um ponto azul no diagrama
destacado indica o local da
tricoscopia de acompanhamento
atual.

Instrugées para preparar o local da
tricoscopia

Opcional: Para pular uma captura
ou refazer uma captura, clique
para selecionar uma miniatura
diferente.

1 Coloque o cone desejado na D200 para captura de close-up.

t 2 Opcional: Ajuste o brilho e/ou o foco, se necessario.
(Consulte Captura de imagens de tricoscopia prescritas
acima).

3 Prepare o local conforme descrito na segunda coluna
da tela: Aplique o gel, use um pente para criar uma parte,
espalhe a parte com os dedos.
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SUPORTE
5 ASSISTENCIA
“Z TECNICA

¢ Para todo nosso portfdlio, de forma agil e efetiva.

+ Equipe exclusiva e dedicada & marca (@) CANFIELD

Fornecemos suporte agil e eficiente de Segunda a
Sexta da 8:00 as 17:30, garantindo que a experiéncia
seja sempre a melhor possivel.

Nossa dedicacdo vai além do simples atendimento,
pois cada interacdo € uma oportunidade de
fortalecer o ecossistema que construimos juntos.

SUPORTE AO CLIENTE
@ ASSISTENCIA TECNICA

®
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